CONTATTI
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*N 3281577590

francescacornara@gmail com

PROFILO PROFESSIONALE

Motivata con ottime capacita di gestione
del lavoro in ambito di bar e ristorazione.
Affidabile nella gestione della cassa e del
POS. Competente nella preparazione di
bevande, nello stoccaggio dei materiali di
consumo e nella pulizia delle superfici.
Estremamente attenta alla soddisfazione
del cliente attraverso |a proposta diun
servizio efficiente, dinamico e di qualita.
Ottime competenze di problem solving,
pianificazione di strategie, attivita di
coaordinamento e supervisione del team
efficace nella comunicazione e
maotivazione del team e nella gestione delle
emozioni e dello stress. Svolge il proprio
lavoro in maniera proattiva e propositiva,
seria ed affidabile,

CAPACITA E COMPETENZE

= Servizio bevande

= Gestione dell'area bar

= Funzionamento del sistema POS
= Monitoragoio dell'inventario

= Conoscenza approfondita delle varieta di
caffeeté

= Competenza nell'uso e manutenzione di
macchina per caffé espresso e macinino

= Manipolazione sicura deali alimentiin
conformita con la normativa vigente

= Abilita di upselling delle bevande

= Abile nella gestione del rappartoconi
clienti al fine di favorirne la fidelizzazione

= Assistenza Clienti

FRANCESCA CORNARA

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

F&B MANAGER RISTOGEST sl - Lecco, Lc
07/2023 - ad oggi

= Ricerca della soddisfazione del cliente attraverso un elevato livello di attenzione al
servizio.

= Gestione delle attivita assegnate in piena autonomia grazie alle competenze
maturate.

= Syolgimento delle attivita prestando cura ai dettaali e garantendo precisione
nell'esecuzione

= Gestjone di eventuali confiitti sul luogo dilavoro.

= Organizzazione del |avoro e ottimizzazione delle tempistiche per diminuire le
perdite ditempo

= Esecuzione rapida e precisa delle attivita assegnate

= Collaborazione coni colleghi nell'esecuzione delle attivita assegnate

= Gestione del team affidato e assegnazione degliincarichi,

= Mantenimento dell'ordine e della pulizia della postazione di lavoro

= Proposta rapida di soluzioni ad imprevisti e problematiche nell attivita lavorativa.
= Proposta di un servizio di gualita con grande attenzione al cliente

= Esecuzione di attivita al di fuori del proprio ruolo per supportare colleghi e struttura.
= Cambio di sede e mansione quando richiesto per esigenze lavorative,

= Gestione del carico di lavoro affidato mantenendo calma e equilibrio

= Ascolto attento di indicazioni e richieste, procedendo alla proposta di azioni mirate
= Pianificazione delle attivita lavorative nel rispetto delle tempistiche richieste.

= Definizione di modalita operative finalizzate al raggiungimento deqli obiettivi
assegnati

= Proposta ed esecuzione di attivita capaci di completare e facilitare il lavaro
assegnato.

= Esecuzione di attivita finalizzate al miglioramento personale e professionale.

= Utilizzo di metodologie comunicative capaci di facilitare la relazione con | diversi
interlocutori.

RESPONSABILE Taverna ai Poggis.rl-Lc
10/2021- 07/2023

= Assegnazione di ruoli e responsabilita ai componenti del team sulla base delle loro
caratteristiche e capacita

= Gestione delle relazioni con il personale per garantire ['efficienza dei processi
interni

= Pianificazione di strategie per ottimizzare | processi e garantire il raggiungimento
degli obiettivi desiderati.

= \alutazione delle performance delle risorse umane e perfezionamento dei processi
di lavoro

= Supervisione delle prestazioni lavorative e delle performance del personale
= Gestione della comunicazione interna alle aree aziendali di competenza

= Supervisione e monitoraggio del team nel raggiungimento degli obiettivi aziendali,
individuazione di criticita e azioni correttive

= Gestlone delle risorse in base al budget a disposizione

= Supportoal membri del team nelle fasi di pianificazione delle attivita e risoluzione di
problematiche.

= Supervisione della performance del team assegnato e assegnazione di obiettivi
individuali e di gruppo




= Competenze informatiche

= Leadership

= Capacith di gestione deltempo

= Propensione al lavoro per obiettivi

= Comunicazione efficace

= Capacita organzzative e di pianificazione

RESPONSABILE BAR, STAFF, ORDINIL GIACENZE LIDO FUTURD 51l Clo Lido Di
Mandello - Mandello Del Lario, LC
05/2021 - 09/20

» Organizzazions e gestione dei flussi di merci in deposito, monitoraggio scadenge
® Preparanone di bevande personakzzate e i la carte

® Utdizzo della conoscenza del prodott e defle capacitd di vendita e di relazione con |
chenti al fine di favorire Nsumento significative delacquisto di artcoli beverage ¢
food

& Manutenzions delle apparecchisture macchina del caffé gramitor, centrifughe
piastre, friggitrici toastiers, vetrine fngonfere, macchina del ghiaccio, ed
esecuzione di piccole nparaziond per il corretto funzionamento delle stesse

» Descrizione esaustiva di beverage @ food ai clienti, precisando eventuak Emitazioni @
fornendo chiariment sulle poleiche interne

& Ascoito delle esgenze e del desiden del clienti al fine di identificare e raccomandare
i prodiotti a loro it adatel

= Sanificazione delle apparecchiature e puliria dei riplani € del tavoli per prevenire la
diffusaone di batten

& Formazione del personale nei processi di movimentatione dei materiali e netia
prepararione della inea sia food che beverage

RESPONSABILE BAR, STAFF, GIACENZE, ORDINL, LIDO FUTURO Srl Clo LIDD DI
MANDELLO - Mandello Del Lario, LC
06/2020 - 09/2020

DIPENDENTE, Barista, Responsabile SAB BAR OAS| PESCATE - PESCATE. LC
03/2017 - 04/2020

o Azcogheniza cordiale del clienti registrazione degli ordini @ gestione deéi pagaments
2k cassa

Titolare D'azienda, Responsabile Acquisti, Vendite TUTTO SPORT LECCO -
Lecco LC

03/200u - 032017

= Elaboranone di politiche commercall o strategie ¢ posionamento per Prodottoo
servizio nel mercati di rifesimento in knea ai trend del momento

Titolare D'azlenda, Barista, Responsabile Vendite CHIDSCO ALLE BARCHE
LECCO - Lecco. LC
021997 - 12/2003

s Accoghenya cordiake dei clienti registrazione degli ordini @ gestione dei pagamenti
alacassa

DIPENDENTE RESPONSABILE ACQUISTIEVENDITE TUTTO SPORT LECCO -
Lecco, LC
10/1994 - 011997

& Aggiormamento continuo in ambito sportivo e forte predisposizone
alfspprendimento di nuove competerize con lNoblsttivo di sostenere a tutto tondo
loperatrta aziendale

DIPENDENTE 'ADDETTA ALLE VENDITE VENINI SPORT LECCO - Lecco, LC
DV/1991 - 09/1994

® Comprensione déelle real esigenze del cliente al line di indwiduare ke solunonl ped
veloci ed efficent, garantendo un serving d eccelienza voito ad offrire
un‘esperienza soddisfacente nel rispetto di specifiche linee guida

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Licenza Media
Scuola Media Statale Leonardo DaVinel - Lecco 06/1936

CERTIFICAZIONI

SAB somimanistrazions alimenti e bevande



